Gliederung:

A. Einleitung

I. Ausgesuchte Schadenfdlle aus der
mittelstandischen Wirtschaft
Il. Die Welt der Riickrufe

B. Haftung

I. Produkthaftpflicht in der Ubersicht
1. Was heift Produkthaftpflichtrisiko?
Wie ist ein Fehler definiert?
Deliktische/vertragliche Haftung
Produkthaftungsgesetz
AGB
Konstruktions- und
Entwicklungsfehler
Fabrikationsfehler
Instruktionsfehler
Produktbeobachtungsfehler
Pflegebettenurteil des BGH vom
16.12.2008
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Il. Riickrufrisiken im Detail

1. Personen-, Sach- u. Vermogensschaden

2. Gewahrleistungsfristen
3. Gerate- u. Produktsicherheitsgesetz
(GPSG), neues ProdSG

4. Kraftfahrtbundesamt (KBA)
5. US TREAD Act/NHTSA

6. Eigenruckruf

7. Fremdriickruf

8.

Offener Ruckruf

9. Stiller Ruckruf
10. Behordlich veranlasster Ruckruf
11. Freiwilliger Riickruf
12. Rickrufplan: rechtlicher Aspekt
13. Haftungsbegrenzung-/ausschluss

14. Regress
C. Deckung
1. Zwei GDV-Modelle
2. Versicherungsfall
3. Kostenbausteine Ubersicht
4. Modell fur Handler und Hersteller
a) Deckungsausloser
b) Rickrufarten
c) Abgrenzung zu BHV
d) Giinstigkeitsprinzip
e) Kostenbausteine im Einzelnen
aa) Uberpriifungskosten
bb) Austausch
cc) Reparaturkosten
dd) Transportkosten
ee) Sonstiges

f)  Ausschlusse
g) Unterschied zum alten
GDV-Modell
5. Modell fir Kfz-Teile-Zulieferer

a) Rickrufe in 2008/2009

b) Deckungsausloser

c) Ruckrufarten

d) Abgrenzung zu BHV

e) Kostenbausteine im Einzelnen

aa) Vorfeldschaden
bb) Aus- u. Einbaukosten auBer-
halb der Gefahrenabwehr
cc) Weitere Bausteine
f) Ausschlisse
g) Unterschiede zum alten GDV-
Modell
h) Sonderthemen
6. Zusammenfassung wesentlicher
Unterschiede Hersteller-/Handler-/
Kfz-Zuliefererkonzept
7. Anmerkungen zum Underwriting

. Technik

Fachtechnische Aspekte im
Schadenfall

1. Die Rolle des Versicherungssach-
verstandigen im Riickrufschaden
Der Rickruf als Projekt
Parteien und deren Interessen
Imagefragen
Ruckrufphase 1: ErstmaBnahmen
Riickrufphase 2: Vorbereitung des
Ruckrufs
Riickrufphase 3: Durchfiuihrung
8. Riickrufphase 4: Nachbereitung
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Risikoanalyse und Pravention

1. Der Einfluss des Versicherers/

Vermittlers auf das Risiko

2. Betriebsarten und deren
Risikopotenziale
Stellung in der Lieferkette
Typische Fehlerquellen
Technische Risikopotenziale
Betriebsorganisation und Qualitats-
sicherung
Ruckruforganisation und Rickrufplane
8. Hilfsmittel (Leitfaden, EDV-Programme)
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