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Gliederung

= Prognose Marktentwicklung
o Zyklus
 Pramie
« Wettbewerb
= Marktpotenzial von webbasierten Ausschreibungsplattformen

» Produkte / Innovationen
 Makler-Facilities
o Supply-Chain & Cyber-Versicherungen

= Neue unverbindliche Risikopramienrichtlinien Feuer

m Gesetzliche Pflichtversicherung flr Elementarschaden
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Meinungsbarometer
Sie sind: Versicherungsnehmer (Inhousebroker / Vers.-Abteilung, etc.)
Erstversicherer

Riuckversicherer

Vermittler (Versicherungsmakler, Agenturen, etc.)

Berater

Sonstige (bitte benennen)

O00000

1. Welche Marktentwicklung erwarten Sie fiir das Renewal 2014/15?

Z weich _ stabil C hérter
(= z.B. sinkende Pramien) (= bisheriges Niveau) (= z.B. steigende Pramien)

2. Wie schitzen Sie das konkrete Angebotsverhalten ein? (Bitte je Frage nur ein Kreuz setze
Ja Nein
2.1 Mehrjahrige Laufzeiten moglich O O

2.2 Sach-/Ertragsausfall-Pramien fallend  unverandert steigend
a) Feuer O 0 O

b)  Naturgefahren (Allrisks)
2.3  Welche durchschnittliche Pramienverénderung zum Renewal erwarteten Sie

a) fur ,normale” Risiken in % (z.B. -5%) %
b)  fur ,schwere® Risiken in % (zB -5%) %
c) fur Naturgefahren (Allrisks) in % (zB. 5%) %

3. Glauben Sie, dass Wettbewerber Pramienerhdhungen einzelner Anbieter nutzen
werden, um sich gutes Geschéft und Marktanteile zu sichern?
Ja Nein

4. Wie schitzen Sie das Marktpotenzial von Web-Plattformen fiir den industriellen
Sachversicherungsmarkt in den nachsten 1 -3 Jahren ein?

bedeutend unbedeutend

(groRes zunehmendes Potenzial)  (Randerscheinung)

4.1 Inex24
4.2 BrokingX O O

5. Wie schitzen Sie die Bedeutung von Facilities im Maklergeschéft in den niachsten

1 -3 Jahren ein? bedeutend unbedeutend
(zunehmende Bedeutung) (Randerscheinung)

3 MWYV 2014 - Ralf-Dietmar Berg

6. Wie schitzen Sie das Marktpotenzial von "Supply Chain Versicherungen® ein?
bedeutend unbedeutend
(groRes Potenzial) (Randerscheinung)
6.1 als separate Supply Chain Versicherung
(z.B.non-damage-BI = BU-Deckung ohne Sachschaden)
6.2 als Deckungserweiterung zur Ertragsausfallversicherung
(z.B. erweiterte Zulieferer-/Abnehmerdeckungen)

7. Schétzen Sie das Marktpotenzial fiir Cyber-Versicherungen im Hinblick auf die Sach-
[Ertragsausfall-,,Eigenschadendeckung” ein? bedeutend unbedeutend
(groRes Potenzial)  (Randerscheinung)
7.1 als separate Cyber-Sach/Ertragsausfallversicherung
(z.B. als Erganzung der Haftpflicht-Cyberdeckung)
7.2 als Deckungserweiterung zur Sach-/EA-Versicherung
(z.B. Einschluss des Cyberrisikos in die Sach-/EA-Police)

8. Was erwarten Sie von den neuen unverbindlichen Risikopramienrichtlinien F/FBU?

8.1. Werden die neuen Risikopramienrichtlinien FIFBU Ja Nein
a)  MurVersicherer: ....vOn lhrem Haus umgesetzt?
b)  Murvemmittler  ....von den (fllhrenden) Versicherer verwendet?

c) zu mehr Wettbewerb fir Versicherer und Makler flihren?
d)  schon Auswirkungen auf das Renewal 2014/15 haben?
8.2 Werden die Angebote eine gréltere preisliche Streuung aufweisen?

8.3 Werden die Angebotspramien eher (Bitte nur ein Kreuz setzenl) sinken?
steigen?
gleichbleiben?

8.4. Wird die Bedeutung der PRL 96 als Marktstandard eher abnehmen?

(Bitte nur ein Kreuz setzenl) zunehmen?

gleichbleiben?

9. 2013 war das Jahr der Naturkatastrophen in Deutschland. Ja Nein
a) Befurworten Sie eine gesetzl. Pflichtversicherung fur Industrie/Gewerbe
b) fur private Haushalte

10. Hinweise und Kommentare zu den Fragen bzw. kiinftige Befragungsthemen

MWV
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Tellnehmerkreis 2014:

2% 4%

M Versicherungsnehmer
M Erstversicherer

M Rickversicherer

M Vermittler
M Berater

M Sonstiges 0%

52%

Willis
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Teilnehmerkreis 2011 - 2014
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50%

45%

40%

35%
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1. Welche Marktentwicklung erwarten Sie fiir das Renewal 2014/15?

_ weich _ stabil _ harter
(= z.B. sinkende Pramien) (= bisheriges Niveau) (= z.B. steigende Pramien)

Willis
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Welche Marktentwicklung erwarten Sie fiir das Renewal 2014/15?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

RN 3,6%

weich stabil harter




MWV - Meinungsbarometer 2014

Welche Marktentwicklung erwarten Sie fur das Renewal 201 4/15?

100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

W Harter
M Stabil
m Weich

50,0% -
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Welche Marktentwicklung erwarten Sie fur das Renewal 201 4/15?

60%

52%
0,
50% 48% a6% 47%
40%
30% ®m Hamburg
H KOIn
20%
10% 59
2% -
0% - I I
weich stabil harter
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80%

70%
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50%

40%

30%

20%

10% -

0% -

Einschatzung Marktentwicklung 2011 - 2014

72%

weich stabil harter
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2. Wie schatzen Sie das konkrete Angebotsverhalten ein? (Bitte je Frage nur ein Kreuz setzenl)
Ja Nein

2.1 Mehrjahrige Laufzeiten méglich ] ]

2.2 Sach-/Ertragsausfall-Pramien fallend unverdndert steigend
a) Feuer N ] [

b)  Naturgefahren (Allrisks)

2.3 Welche durchschnittliche Pramienveréanderung zum Renewal erwarteten Sie
a) fur ,normale” Risiken in % (z.B. -5%) %
b)  fur ,schwere” Risiken in % (z.B. -5%) %

c)  fur Naturgefahren (Allrisks) in % (z.B. -5%) %

Willis




MWV - Meinungsbarometer 2014

Mehrjahrigkeit
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Mehrjahrigkeit
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100% -

90%

80% -

70% -

60% -

50% -
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30% -
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10% -

[

Mehrjahrigkeit 2011 — 2014

89%

0%

62%

53%

47%

11%

ja nein
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Pramie Naturgefahren
Pramie Feuer (Allrisks)

80% 80%

70% 70%

60% 60%

50%

50%

40% 40%

30%

30%

20% 20%
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10%

4%

0% -
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Pramie Naturgefahren

Pramie Feuer (Allrisks)

90% 90%
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40%

40%
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Pramieneinschatzung 2011 — 2014
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Pramieneinschatzung Feuer

70%

fallend

unverandert

steigend

80%
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Pramienerwartung fiir ,normale“ Risiken

Die durchschnittliche
Pramienveranderung

betragt:
60,0% - 1,28%
50,0% J///
40,0% -
30,0% -

20,0% J///
////

10,0% -
1,3%

4,4%
A=y

ﬂ 0,6% 0,0%
| A P /
0,0% | | T T T |

-10% bis-6% -5%bis0% 1%bis8%  8%bis13% 14% bis 20% 21% bis 50%
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Pramienerwartung fiir ,schwere Risiken

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

e

43,1%

16,3%

0,6%

5,0%

Die durchschnittliche
Pramienveranderung
betragt:

11,54%

-10% bis -6%

-5% bis 0 %

1 % bis 8 %

8% bis 13%

T

14% bis 20%

21% bis 50%
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Pramienerwartung fiir Naturgefahren (Allrisks)

0,0%

60,0% -

50,0% -

40,0% -
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20,0% -
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38,8%

Die durchschnittliche
Pramienveranderung
betragt:

11,28%

-10% bis -6%

-5% bis 0 %

1 % bis 8 %

T

8% bis 13%

14% bis 20%

21% bis 50%
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3. Glauben Sie, dass Wettbewerber Pramienerhéhungen einzelner Anbieter nutzen
werden, um sich gutes Geschaft und Marktanteile zu sichern?
Ja Nein

Willis
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Wettbewerb nutzt Praimienerh6hung
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Wettbewerb nutzt Pramienerhdhung
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Wettbewerb nutzt Pramienerh6hung
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Webbasierte Ausschreibungsplattformen

INEXe BROKING 48

4. Wie schitzen Sie das Marktpotenzial von Web-Plattformen fiir den industriellen
Sachversicherungsmarkt in den nachsten 1 -3 Jahren ein?

bedeutend unbedeutend
(groltes zunehmendes Potenzial)  (Randerscheinung)

4.1 Inex24
4.2 BrokingX
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INEX?

M bedeutend ™ unbedeutend
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100% - \

90% -

80% -

70% -

60% -

B unbedeutend

50%
° ® bedeutend

40% -

30% -

20% -

10% -

0% . ] .
VN VR RVR Vermittler Berater Sonstige
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INEXe

97%
100% 0 95%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

3% %

10%
% L el

bedeutend unbedeutend
® Hamburg M Koln




MWV - Meinungsbarometer 2014

INEX@

100%

Vergleich 2011 — 2014
96%

90%

90%

80%

70%
60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -

bedeutend unbedeutend

W 2011
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BROKING x

M bedeutend ™ unbedeutend
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100% -
90% - BROKING
80% -
70% -
60% -
® unbedeutend
50% -
’ M bedeutend

40% -
30% -
20% -
10% -

A

O% I I I 1 1 I/
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BROKING X

100% 97% 98%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 3% 2%,
0% A R ——
bedeutend unbedeutend
® Hamburg | KoIn
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Vergleich 2011 — 2014

BROKING X

.

100% 98%

90%
80%

70%

60%
50%

40%
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10% 8% 1%
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Potenzialeinschatzung zu ,Makler“-Facilities

5. Wie schatzen Sie die Bedeutung von Facilities im Maklergeschiéft in den nachsten

1 -3 Jahren ein? bedeutend unbedeutend
(zunehmende Bedeutung) (Randerscheinung)

Willis
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Marktpotenzial von Facilities im Maklergeschaft

B Bedeutend ™ unbedeutend
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Marktpotenzial von Facilities im Maklergeschaft

VN

VR

RVR

Vermittler

Berater

Sonstige

B unbedeutend
M bedeutend
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Marktpotenzial von Facilities im Maklergeschaft

80%

70%

60%

50%

® Hamburg

40% B Koln

30%

20%

10%

0%
Bedeutend unbedeutend
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Vergleich 2012 — 2014
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60%

50%

W 2012
H 2013
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Bedeutend unbedeutend
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6. Wie schatzen Sie das Marktpotenzial von "Supply Chain Versicherungen® ein?

bedeutend unbedeutend
(grolkes Potenzial) (Randerscheinung)

6.1 als separate Supply Chain Versicherung L] L]
(z.B.non-damage-Bl = BU-Deckung ohne Sachschaden)
6.2 als Deckungserweiterung zur Ertragsausfallversicherung || LI

(z.B. erweiterte Zulieferer-/Abnehmerdeckungen)

Willis
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Marktpotenzial Supply Chain Police
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Marktpotenzial Supply Chain Police

100%

90%

80%

60%

50%

40%

30% 22%
20% 16%
0% - ,
bedeutend unbedeutend

® Hamburg mKoln




MWV - Meinungsbarometer 2014
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Vergleich 2012 — 2014
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Supply Chain Erweiterung
zu Sach/EA
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Supply Chain Erweiterung zu Sach/EA
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Supply Chain Erweiterung zu Sach/EA
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7. Schétzen Sie das Marktpotenzial fiir Cyber-Versicherungen im Hinblick auf die Sach-
[Ertragsausfall-,,Eigenschadendeckung® ein? bedeutend unbedeutend

(grolies Potenzial) (Randerscheinung)
7.1 als separate Cyber-Sach/Ertragsausfallversicherung

(z.B. als Erganzung der Haftpflicht-Cyberdeckung)

7.2 als Deckungserweiterung zur Sach-/EA-Versicherung
(z.B. Einschluss des Cyberrisikos in die Sach-/EA-Police)
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Marktpotenzial Cyber-Police

80% -
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80%
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Marktpotenzial Cyber- Police

67%

52%

bedeutend (grofles Potenzial)

® Hamburg

unbedeutend (Randerscheinung)

M KOIn
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Marktpotenzial Cyber- Police
Vergleich 2013 — 2014
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Cyber Deckungserweiterung zu Sach/EA
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Cyber Deckungserweiterung zu Sach/EA
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O% | |
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Cyber Police vs. Deckungserweiterung zu Sach/EA

Vergleich 2013 — 2014
80%

70%
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8. Was erwarten Sie von den neuen unverbindlichen Risikopramienrichtlinien F/IFBU?

8.1.
a)

b)
c)
d)
8.2
8.3

8.4.

54

Werden die neuen Risikopramienrichtlinien F/FBU Ja Nein
Nur Versicherer: ....von |hrem Haus umgesetzt?
Nur Vermittier:  ....von den (fuhrenden) Versicherer verwendet?

zu mehr Wettbewerb flr Versicherer und Makler fiihren?
schon Auswirkungen auf das Renewal 2014/15 haben?
Werden die Angebote eine gréltere preisliche Streuung aufweisen?

Werden die Angebotspramien eher (Bitte nur ein Kreuz setzen!) sinken?
steigen?
gleichbleiben?

Wird die Bedeutung der PRL 96 als Marktstandard eher abnehmen?

zunehmen?
gleichbleiben?

(Bitte nur ein Kreuz setzenl) ﬁ

MWV 2014 - Ralf-Dietmar Berg va WllIIS
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Werden die neuen Risikopramienrichtlinien F/FBU von den
(fuhrenden) Versicherern verwendet?

M Ja M Nein
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Werden die neuen Risikopramienrichtlinien F/FBU von den
(fuhrenden) Versicherern verwendet?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
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0% |

VN VR

H Nein

W Ja
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Flihren die neuen Risikopramienrichtlinien F/FBU zu mehr
Wettbewerb fiir Versicherer und Makler?

M Ja M Nein
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Werden die neuen Risikopramienrichtlinien F/FBU schon
Auswirkungen auf das Renewal 2014/15 haben?

M Ja ®m Nein
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Neue Risikopramienrichtlinien:
Werden die Angebote eine grof3ere preisliche Streuun g aufweisen?

M Ja m Nein
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Neue Risikopramienrichtlinien:
Wie werden die Angebotspramien ausfallen?

9,4%

M sinken M steigen ™ gleichbleibend

Willis
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Bedeutung der PRL 96 als Marktstandard wird

M abnehmen ®zunehmen m gleichbleibend
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9. 2013 war das Jahr der Naturkatastrophen in Deutschland. Ja Nein
a) Beflurworten Sie eine gesetzl. Pflichtversicherung flr Industrie/Gewerbe L
b) fur private Haushalte L

Willis
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Elementarschadenpflichtversicherung fiir Industrie/Gewerbe

M Ja MW Nein
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Elementarschadenpflichtversicherung fiir Industrie/Gewerbe
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Elementarschadenpflichtversicherung fiir private Haushalte

M Ja E Nein
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Elementarschadenpflichtversicherung fiir private Haushalte

100% -

90% -

80% -

70% -
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Fragen??

: :,.J' _“___,__d-r" 3
t'Léeader Property

Hamburg/Kdln, Mai 2014

MWV RIIR
.




